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Introduktion

Nedenstaende er resultatet af en tilfredshedsundersggelse foretaget blandt andelshavere og
lejere i Assens Marina. Undersggelsen har varet foretaget anonymt, og derfor er der ikke nogen
af besvarelserne, der kan knyttes til en bestemt afsender. Der indgar ikke nogen personlige
oplysningerne 1 besvarelsen, hvorfor der ikke er problemer med GDPR. Der er dog visse
medarbejdere pa Assens Marina, der bliver n@vnt ved fornavn i kommentarerne, men dette
vurderer vi ikke som problematisk, da det bade kan vare relevant for undersggelsen, samt at
det ikke ggr det muligt at identificere respondenterne.



Resultater

Svarprocent
Andelshaver Lejer
Samlet status Samlet status
Antal Antal
svar svar
Nogen svar 39 Nogen svar 26
Gennemfort 82% 182 Gennemfort 62% 43
O 25 50! 75 100 0% 25 50! 75 100

Der er er 1 alt kommet 290 besvarelser. Heraf er 221 besvarelser fra andelshavere, mens 69 er
fra lejere. 65 af besvarelserne er kun delvise besvarelser, hvor der derfor mangler svar pa nogle
spgrgsmal.

Der er en stgrre frafaldsprocent blandt lejerne (38 %) sammenlignet med andelshaverne (18%).
28 respondenter er faldet fra efter at have besvaret fgrste spgrgsmal om hvorvidt de er lejer
eller andelshaver. Det har ikke vaeret muligt at springe spgrgsmal over undervejs, sa de sidste
spgrgsmal har faerrest svar. Derudover er
frafaldet  jevnt fordelt gennem
sporgeskemaet - der er ingen specifikke
spgrgsmal, respondenterne tydeligt ikke

har gnsket at svare pa, hvilket kan ses pa ™
grafen til hgjre. Det vurderes derfor, at 2% \R

Frafald undervejs

frafaldet ikke udger et problem for 2w
undersggelsen og at de delvise besvarelser .-,
sagtens kan indga og Dbidrage til
undersggelsen.
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Faciliteter
Kranen

1a - Antal tidspunkter til lgft af bad

Lejer

Andelshaver
Antal tidspunkter til loft af bad?

Antal tidspunkter til lgft af bad?

Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds ' 5% 10 1 - Meget utilfreds l 3% 2
2 - Utilfreds || 3% 6 2 - Utilfreds || 3% 2
3 - Tilfreds 98 3 - Tilfreds 31% 18
4 - Meget tilfreds 80 4 - Meget tilfreds 44% 26
4

3 Ved ikke . 7%

7 lkke relevant . 12% 7

0% 25% 50% 75% 100%

Ved ikke l 1%

lkke relevant ' 3%
0% 25% 50% 75% 100%

®

87% af andelshaverne og 75% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med antallet af
tidspunkter til 1gft af bad. 8% af andelshaverne og 6% af lejerne er utilfredse eller meget
utilfredse med antallet af tidspunkter. 4% af andelshaverne og 19% af lejerne ved det ikke eller

finder ikke spgrgsmalet relevant.
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1b - Processen med at fa baden lgftet

Andelshaver
Processen med at fa baden loftet?

Antal

svar

1 - Meget utilfreds ' 5% 10
2 - Utilfreds | 1% 3

3 - Tilfreds 52

4 - Meget tilfreds 62% 126
Ved ikke | 2% 5
lkke relevant l 3% 7

0% 25% 50% 75% 100%

Lejer
Processen med at fa baden loftet?
Antal
svar
1 - Meget utilfreds . 8% 5
2 - Utilfreds 0
3 - Tilfreds 12
4 - Meget tilfreds 51% 30
Ved ikke . 7% 4

Ikke relevant - 14% 8

0% 25% 50% 75% 100%

88% af andelshaverne og 71% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med processen med
at fa baden lIgftet. 6% af andelshaverne og 8% af lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med
dette, og hhv. 5% og 21% ved det ikke eller finder spgrgsmalet irrelevant.

December 2022
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1c - Marinapersonalets serviceniveau

Andelshaver Lejer
Marinapersonalets serviceniveau? Marinapersonalets serviceniveau?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds ' 4% 9 1 - Meget utilfreds . 7% 4
2 - Utilfreds | 1% 2 2 - Utilfreds | 2% 1

3 - Tilfreds 60 3 - Tilfreds 16
4 - Meget tilfreds 122 4 - Meget tilfreds m 36

Ved ikkel 2% 5 Ved ikke | 2% 1
lkke relevant l 2% 4 Ikke relevant ' 2% 1
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

®

90% af andelshaverne og 88% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med
marinapersonalets serviceniveau. 5% af andelshaverne og 9% af lejerne er utilfredse eller
meget utilfredse med dette.
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Mastekranen

2a - Ledig plads foran mastekranen

Andelshaver Lejer
Ledig plads foran mastekranen? Ledig plads foran mastekranen?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds ' 3% 5 1 - Meget utilfreds I 2% 1
2 - vtilfreds [ 9% 18 2 - Utilfreds | 4% 2

3 - Tilfreds 45% 89 3 - Tilfreds 14

4 - Meget tilfreds - 15% 29 4 - Meget tilfreds 15

Ved ikke [J 6% n ved ikke [ 14% 8
Ikke relevant 24% 47 lkke relevant 17
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

®

60% af andelshaverne og 51% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med den ledige plads
foran mastekranen, mens 12% af andelshaverne og 6% af lejerne er utilfredse med dette. 30%
af andelshaverne og 44% af lejerne ved det enten ikke eller finder ikke spgrgsmalet relevant.
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2b - Instruktionen i korrekt betjening

Andelshaver
Instruktionen i korrekt betjening?

1 - Meget utilfreds ' 4%

2 - Utilfreds . 1%
3 - Tilfreds

4 - Meget tilfreds . 10%

Ved ikke . 12%

Ikke relevant 25%

0% 25%

50%

75%

100%

Antal
svar

7

22

78

24

49

Lejer
Instruktionen i korrekt betjening?

2 - Utilfreds I 2%

1 - Meget utilfreds ' 5%

3 - Tilfreds

4 - Meget tilfreds - 14%

Ved ikke

Ikke relevant

0%

37%

25%

50%

75%

Antal
svar

3

21

100%

49% af andelshaverne og 39% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med instruktionen i
korrekt betjening, mens 15% af andelshaverne og 7% af lejerne er utilfredse eller meget
utilfredse med dette. 37% af andelshaverne og 55% af lejerne ved det ikke eller finder det ikke

relevant.

December 2022

Side 7 af 74



2¢ - Den generelle funktion af mastekranen

Andelshaver
Den generelle funktion af mastekranen?

1 - Meget utilfreds . 10%
2 - vtilfreds [ 15%
3 - Tilfreds 36%
4 - Meget tilfreds ' 10%
Ved ikke ) 5%

lkke relevant 25%

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

20

29

71

20

50

Lejer
Den generelle funktion af mastekranen?
1 - Meget utilfreds ' 5%

2 - Utilfreds ' 7%

5 - Tilfreds

4 - Meget tilfreds . 14%

Ved ikke . 9%

Ikke relevant 37%

0% 25% 50%

Antal
svar

3

75% 100%

46% af andelshaverne og 42% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med den generelle
funktion af mastekranen, mens 25% af andelshaverne og 12% af lejerne er utilfredse eller
meget utilfredse med dette. 30% af andelshaverne og 46% af lejerne ved det ikke eller finder

spgrgsmalet irrelevant.
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Spulepladsen

3a - Funktionen af hgjtryksspulerne

Andelshaver
Funktionen af hejtryksspulerne?

Antal

svar
1 - Meget utilfreds ' 3% 5
2 - Utilfreds | 1% 2

3 - Tilfreds 55
4 - Meget tilfreds 119

Ved ikke l 3% 6

Ikke relevant ' 5% 10
0% 25% 50% 75% 100%

®

Lejer
Funktionen af hgjtryksspulerne?
1 - Meget utilfreds ' 4%
2 - Utilfreds l 2%
3 - Tilfreds 31%
4 - Meget tilfreds 44%

Ved ikke . 6%

Ikke relevant . 13%

0%  25% 50%

Antal
svar

75% 100%

88% af andelshaverne og 75% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med funktionen af
hgjtryksspulerne. 8% af andelshaverne og 19% af lejerne ved det ikke eller finder spgrgsmalet

irrelevant.
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3b - Den generelle oplevelse af processen med at afvaske bad

Andelshaver
Den generelle oplevelse af processen med at afvaske bad?

Antal
svar

1 - Meget utilfreds l 3% 5

[

2 - Utilfreds l 1%

3 - Tilfreds 60

4 - Meget tilfreds 58% 115

Ved ikke I 3%

Ikke relevant ' 5%

0% 25% 50% 75% 100%

®

Lejer

Den generelle oplevelse af processen med at afvaske bad?

1 - Meget utilfreds ' 4%
2 - Utilfreds ' 4%
3 - Tilfreds 35%

4 - Meget tilfreds m

Ved ikke |J 4%

Ikke relevant - 13%

0% 25%

50%

75%

Antal
svar

2

22

100%

®

88% af andelshaverne og 76% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med den generelle
oplevelse af processen med at afvaske bad. 5% af andelshaverne og 13% af lejerne finder ikke

spgrgsmalet relevant for dem.

December 2022

Side 10 af 74



Stativerne

4 - Den generelle oplevelse af, at baden star godt i valgte stativ

Andelshaver Lejer
Den generelle oplevelse af, at baden star godt i valgte stativ? Den generelle oplevelse af, at baden star godt i valgte stativ?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds I 3% 5 1 - Meget utilfreds l 2% 1
2 - Utilfreds || 3% 5 2 - Utilfreds 0

3 - Tilfreds 47 3 - Tilfreds 21
4 - Meget tilfreds 111 4 - Meget tilfreds 34% 18

Ved ikke |J 4% 7 Ved ikke ) 6% 3
Ikke relevant . 10% 19 Ikke relevant m 10
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

81% af andelshaverne og 74% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med den generelle
oplevelse af, at baden star godt i valgte stativ. 10% af andelshaverne og 19% af lejerne finder
dette irrelevant.
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Braendstofanlaegget

5 - Det generelle indtryk af braendstofanlaegget

Andelshaver Lejer
Det generelle indtryk af braendstofanlaegget? Det generelle indtryk af braendstofanlaegget?
Antal
svar
1 - Meget utilfreds I 2% 4 1 - Meget utilfreds . 10%
2 - Utilfreds ' 4% 8 2 - Utilfreds ' 8%

3 - Tilfreds 51% 98 3 - Tilfreds
4 - Meget tilfreds 49 4 - Meget tilfreds
Ved ikke ) 7% 13 ved ikke [JJJJ 15%
Ikke relevant . 11% 22 lkke relevant - 17%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50%

®

Antal
svar

75% 100%

®

76% af andelshaverne og 50% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med det generelle
indtryk af breendstofanlegget, mens 6% af andelshaverne og 18% af lejerne er utilfredse eller
meget utilfredse med dette. 18% af andelshaverne og 32% af lejerne ved det ikke eller finder

det irrelevant for dem.
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Servicekajen

6 - Det generelle indtryk af servicekajen

Andelshaver Lejer
Det generelle indtryk af servicekajen? Det generelle indtryk af servicekajen?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds l 1% 2 1 - Meget utilfreds 0
2 - Utilfreds ) 4% 8 2 - Utilfreds | 2% 1
3 - Tilfreds 15 3 - Tilfreds 52% 27
4 - Meget tilfreds 51 4 - Meget tilfreds 33% 17
Ved ikke |J 4% 8 ved ikke [ 10% 5
Ikke relevant ' 5% 10 Ikke relevant ' 4% 2
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

® ®

85% af bade andelshaverne og lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med det generelle indtryk
af servicekajen, mens 9% af andelshaverne og 14% af lejerne ikke ved det eller finder det
irrelevant.
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Toiletter og bad

7a - Renholdelse i gaestesesonen

Andelshaver

Lejer
Renholdelsen i gaestesaesonen fra juni til september?

Renholdelsen i gaestesaesonen fra juni til september?

Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds I 2% 4 1 - Meget utilfreds I 4% 2
2 - utilfreds [ 12% 23 2 - Utilfreds ] 4% 2
3 - Tilfreds 56% 109 3 - Titfreds || ) 28
4 - Meget tilfreds - 17% 33 4 - Meget tilfreds 14
Ved ikke [ 7% 14 ved ikke [J &% 4
Ikke relevant ' 5% 10 Ikke relevant ' 4% 2

0%  25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

® ®

73% af andelshaverne og 81% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med renholdelsen i

gastesesonen fra juni til september, mens 14% af andelshaverne og 8% af lejerne er utilfredse
eller meget utilfredse med dette.
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7b - Renholdelse uden for gaestesasonen

Andelshaver Lejer
Renholdelsen uden for gaestesaesonen? Renholdelsen uden for gaestesaesonen?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds I 1% 2 1 - Meget utilfreds l 2% 1
2 - Utilfreds I 9% 18 2 - utilfreds | 8% 4
3 - Tilfreds 63% 122 3 - Tilfreds 52% 27
4 - Meget tilfreds [ 12% 24 4 - Meget tilfreds [JJJJ 13% 7

ved ikke JJJ 11% 21 Ved ikke 12

lkke relevant ' 3% 6 Ikke relevant l 2% 1
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

® ®

75% af andelshaverne og 65% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med renholdelsen
uden for gastesesonen, mens 10% af bade andelshaverne og lejerne er utilfredse eller meget
utilfredse med dette. 14% af andelshaverne og 25% af lejerne ved det enten ikke eller finder
ikke spgrgsmalet relevant.
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7c - Antallet af ledige toiletter

Andelshaver
Antallet af ledige toiletter?
1 - Meget utilfreds I 2%
2 - Utilfreds ' 9%
3 - Tilfreds 62%
4 - Meget tilfreds . 15%
Ved ikke [JJ 8%

Ikke relevant ' 5%

0%  25% 50%

75% 100%

Antal
svar

3

119

28

Lejer
Antallet af ledige toiletter?
1 - Meget utilfreds I 2%
2 - Utilfreds ' 6%
3 - Tilfreds 63%
4 - Meget tilfreds m
Ved ikke JJ) 6%

Ikke relevant ' 4%

0%  25% 50%

75%

Antal
svar

1

33

100%

®

77% af andelshaverne og 82% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med antallet af ledige
toiletter, mens 11% af andelshaverne og 8% af lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med

dette.
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Vaskemaskine og tgrretumbler

8a - Den generelle oplevelse af maskinerne

Andelshaver
Den generelle oplevelse af maskinerne?

Antal
svar

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds [ 1%

3 - Tilfreds . 14% 27

4 - Meget tilfreds ' 5%

Ved ikke 55

Ikke relevant 52% 99

0% 25% 50% 75% 100%

®

Lejer
Den generelle oplevelse af maskinerne?

1 - Meget utilfreds l 2%

2 - Utilfreds l 2%

3 - Tilfreds - 16%

4 - Meget tilfreds l 2%

Ved ikke

Ikke relevant 53%

0% 25% 50%

Antal
svar

27

75% 100%

®

19% af andelshaverne og 18% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med oplevelsen af
maskinerne, mens 81% af andelshaverne og 78% af lejerne ikke ved det eller ikke finder

spgrgsmalet relevant.
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8b - Den ledige vaske-/tgrrekapacitet

Andelshaver
Den ledige vaske-/tarrekapacitet?

Antal
svar
1 - Meget utilfreds 0
2 - Utilfreds 0
3 - Tilfreds [ 15% 29
4 - Meget tilfreds l 3% 6
Ved ikke 56
Ikke relevant 53% 101

0% 25% 50% 75% 100%

Lejer
Den ledige vaske-/tarrekapacitet?
Antal
svar
1 - Meget utilfreds I 2% 1
2 - Utilfreds 0
3 - Tilfreds [ 12% 6
4 - Meget tilfreds I 2% 1

Ved ikke 14
ke relevant 29

0% 25% 50% 75% 100%

®

18% af andelshaverne og 14% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med den ledige vaske-
/tgrrekapacitet, mens 82% af andelshaverne og 84% af lejerne enten ikke ved det eller finder

det irrelevant.
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Arealer
Marinaens arealer

9a - Renholdelsen af landarealerne

Andelshaver
Renholdelsen af landarealerne?

1 - Meget utilfreds ' 2%

2 - Utilfreds ' 6%

4 - Meget tilfreds

Ved ikke | 1%

lkke relevant I 1%

0%  25%

50%

75%

100%

Antal
svar

3

115

53

Lejer

Renholdelsen af landarealerne?

1 - Meget utilfreds ' 4%

2 - Utilfreds | 2%

3 - Tilfreds

4 - Meget tilfreds

Ved ikke

Ikke relevant

35%

Antal
svar

2

29

75% 100%

®

89% af andelshaverne er tilfredse eller meget tilfredse med renholdelsen af landarealerne, mens

94% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med dette.
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9b - Antallet af treeer

Lejer

Andelshaver
Antallet af treeer?

Antallet af treeer?

Antal Antal

svar svar
1 - Meget utilfreds I 2% 3 1 - Meget utilfreds 0
2 - vtilfreds [ 1% 21 2 - Utilfreds [ 10% 5

28

4 - Meget tilfreds - 17% 32 4 - Meget tilfreds 9

ved ikke [J) 7% 13 ved ikke [ 12% 6
Ikke relevant l 3% 5 Ikke relevant ' 2% 1
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

77% af andelshaverne og 75% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med antallet af
treeerne, mens 13% af andelshaverne og 10% af lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med
antallet af treer. 7% af andelshaverne og 12% af lejerne ved ikke, hvad de synes om antallet af

treeer.
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9¢ - Antallet af buske

Andelshaver
Antallet af buske?

Antal
svar

1 - Meget utilfreds I 2% 4

2 - Utilfreds . 8%
4 - Meget tilfreds [ 14% 27

Ved ikke . 13% 24

lkke relevant . 6%

0%  25% 50% 75% 100%

Lejer
Antallet af buske?
1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds ) 6%

3 - Tilfreds 55%

4 - Meget tilfreds
ved ikke [ 16%

Ikke relevant ' 2%

0%  25% 50%

75%

Antal
svar

0

100%

®

71% af andelshaverne og 75% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med antallet af
buske. 10% af andelshaverne og 6% af lejerne er enten utilfredse eller meget utilfredse, mens
19% af andelshaverne og 18% af lejerne har svaret enten ‘ved ikke’ eller ‘ikke relevant’.
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9d - Antallet af blomster

Andelshaver
Antallet af blomster?

1 - Meget utilfreds I 2%

2 - Utilfreds ' 12%

4 - Meget tilfreds - 13%
Ved ikke . 14%

lkke relevant l 3%

0% 25%

50%

75% 100%

Antal
svar

4

23

104

24

26

Lejer
Antallet af blomster?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

4 - Meget tilfreds -
ved ikke JJ 1

Ikke relevant ' 2%

0%

16%

2%

25%

50%

Antal
svar

0

23

75% 100%

®

69% af andelshaverne og 63% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med antallet af
blomster. 14% af andelshaverne og 22% af lejerne er enten utilfredse eller meget utilfredse
med dette. 17% af andelshaverne og 14% af lejerne har svaret enten ‘ved ikke’ eller ‘ikke

relevant’.
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Broerne
10a - Den generelle stand af broerne

Andelshaver
Den generelle stand af broerne?

Antal
svar

1 - Meget utilfreds ' 5% 9

2 - Utilfreds 48

4 - Meget tilfreds . 8% 15
Ved ikke 0
Ikke relevant | 1% 1

0%  25% 50% 75% 100%

®

Lejer
Den generelle stand af broerne?

1 - Meget utilfreds I 2%
2 - Utilfreds
3 - Tilfreds 63%
4 - Meget tilfreds ' 8%
Ved ikke

Ikke relevant

0%  25% 50%

75%

Antal
svar

1

31

100%

®

69% af andelshaverne og 71% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med den
generelle stand af broerne. 31% af andelshaverne og 29% af lejerne er til geng®ld enten

utilfredse eller meget utilfredse.
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10b - Natbelysningen pa broerne

Andelshaver Lejer
Natbelysningen pa broerne? Natbelysningen pa broerne?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds l 2% 4 1 - Meget utilfreds l 2% 1
2 - vtilfreds [ 9% 17 2 - utilfreds [ 15% 7
3 - Tilfreds 130 3 - Tilfreds 52% 25
4 - Meget tilfreds . 9% 16 4 - Meget tilfreds . 13% 6
ved ikke | 8% 15 ved ikke | 9
5 Ikke relevant 0

Ikke relevant l 3%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

® ®

79% af andelshaverne og 65% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med
natbelysningen pa broerne. 11% af andelshaverne og 17% af lejerne er enten utilfredse eller
meget utilfredse. 11% af andelshaverne og 19% af lejerne har svaret ‘ved ikke’.
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10c - Antallet af el-udtag

Andelshaver Lejer
Antallet af el-udtag? Antallet af el-udtag?
Antal Antal
‘ svar svar
1 - Meget utilfreds l 1% 2 1 - Meget utilfreds ' 2% 1

2 - Utilfreds - 16% 29 2 - vtilfreds [ 13% 6

4 - Meget tilfreds . 12% 22 4 - Meget tilfreds ' 10% 5
Ved ikke l 1% 2 Ved ikke 0
lkke relevant l 1% 2 Ikke relevant ' 6% 3

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

® ®

82% af andelshaverne og 79% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med antallet af
el-udtag. 17% af andelshaverne og 15% af lejerne er derimod enten utilfredse eller meget
utilfredse.
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Badpladser og pale

11a - Din badplads generelt

Andelshaver Lejer
Din badplads generelt? Din badplads generelt?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds l 2% 3 1 - Meget utilfreds I 2% 1
2 - Utilfreds ) 5% 10 2 - utilfreds [J) 10% 5

3 - Tilfreds 64% 17 3 - Tilfreds 28
4 - Meget tilfreds 51 4 - Meget tilfreds 10

Ved ikke | 1% 1 Ved ikke ) 6% 3
Ikke relevant I 1% 2 Ikke relevant l 2% 1
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

92% af andelshaverne og 79% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med deres
badplads generelt. 7% af andelshaverne og 12% af lejerne er enten utilfredse eller meget
utilfredse med denne.
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11b - Pzlene ved din badplads

Andelshaver
Pzlene ved din badplads?

1 - Meget utilfreds I 2%

2 - Utilfreds ' 8%

3 - Tilfreds 62%
4 - Meget tilfreds
Ved ikke
lkke relevant | 1%

0% 25% 50%

75%

100%

Antal
svar

3

114

52

Lejer
Pzlene ved din badplads?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds - 15%

3 - Tilfreds
4 - Meget tilfreds
Ved ikke l 4%

Ikke relevant l 2%

0% 25%

54%

50%

75%

Antal
svar

0

100%

®

90% af andelshaverne og 79% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med palene ved
deres badplads. 10% af andelshaverne og 15% af lejerne er enten utilfredse eller meget

utilfredse med disse.
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11c - Forholdet til naboerne til din badplads

Andelshaver Lejer
Forholdet til naboerne til din badplads? Forholdet til naboerne til din badplads?
Antal
svar
1 - Meget utilfreds I 1% 1 1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds l 2% 3 2 - Utilfreds
3 - Tilfreds 58% 107 3 - Tilfreds || RS
4 - Meget tilfreds 35% 65 4 - Meget tilfreds 31%
Ved ikke | 3% 6 ved ikke [JJ 13%
2 Ikke relevant

Ikke relevant I 1%

0%  25% 50% 75% 100% 0%  25% 50%

®

75%

Antal
svar

0

27

100%

93% af andelshaverne og 87% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med forholdet
til naboerne til deres badplads. 13% af lejerne har svaret ‘ved ikke’, mens det samme kun er

tilfeldet for 3% af andelshaverne.
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Vinterpladser

12a - Din badplads pa land

Andelshaver Lejer
Din badplads pa land? Din badplads pa land?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds I 1% 2 1 - Meget utilfreds l 2% 1
2 - Utilfreds ' 4% 8 2 - Utilfreds l 2% 1

3 - Tilfreds 88 3 - Tilfreds 19

4 - Meget tilfreds 24% 44 4 - Meget tilfreds JFAFA 10
Ved ikke [J) 7% 12 Ved ikke JJJ 9% 4
lkke relevant - 16% 29 Ikke relevant 26% 12

0%  25% 50% 75% 100% 0%  25% 50% 75% 100%

® ®

72% af andelshaverne og 61% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med deres
badplads pa land. 23% af andelshaverne og 35% af lejerne har svaret enten ‘ved ikke’ eller

‘ikke relevant’ til dette.
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12b - Muligheden for el

Andelshaver Lejer
Muligheden for el? Muligheden for el?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds l 1% 2 1 - Meget utilfreds 0
2 - vtilfreds [ 1% 21 2 - Utilfreds 10
3 - Tilfreds 55% 101 3 - Tilfreds 43% 20
4 - Meget tilfreds - 15% 27 4 - Meget tilfreds ' 11% 5
Ved ikke | 5% 10 ved ikke [JJ 9% 4
Ikke relevant . 12% 22 lkke relevant - 17% 8
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

70% af andelshaverne og 54% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med muligheden
for el. 12% af andelshaverne og 21% af lejerne er enten utilfredse eller meget utilfredse, mens
17% af andelshaverne og 26% af lejerne har svaret enten ‘ved ikke’ eller ‘ikke relevant’.
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12¢ - Muligheden for vand

Lejer

Andelshaver
Muligheden for vand?

Muligheden for vand?
Antal Antal
svar

svar

1 1 - Meget utilfreds I 2% 1

2 - Utilfreds ' 5% 9 2 - utilfreds [ 15% 7

4 - Meget tilfreds . 13% 23 4 - Meget tilfreds . 15% 7

1 - Meget utilfreds I 1%

Vedlkke' 5% 10 Ved ikke ) 6%

lkke relevant ' 11% 21 Ikke relevant - 15% 7

0% 25% 50% 75% 100%

70

® ®

0%  25% 50% 75% 100%

78% af andelshaverne og 62% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med muligheden
for vand. 6% af andelshaverne og hele 17% af lejerne er enten utilfredse eller meget utilfredse
med dette. 16% af andelshaverne og 21% af lejerne har svaret enten ‘ved ikke’ eller ‘ikke

relevant’.
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Grillpladser

13a - Indretning af grillpladserne

Lejer

Andelshaver
Indretningen af grillpladserne?

Indretningen af grillpladserne?

Antal Antal

svar svar
1 - Meget utilfreds I 2% 3 1 - Meget utilfreds 0
2 - vtilfreds [ 8% 14 2 - Utilfreds ) 6% 3

3 - Tilfreds || D 74 3 - Tilfreds 32% 15
4 - Meget tilfreds 32 4 - Meget tilfreds - 17% 8

Ved ikke ' 1% 20 Ved ikke 14

lkke relevant PAFA 39 Ikke relevant - 15% 7

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

® ®

59% af andelshaverne og 49% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med
indretningen af grillpladserne. 10% af andelshaverne og 6% af lejerne er enten utilfredse eller
meget utilfredse med indretningen. 32% af andelshaverne og 45% af lejerne har svaret enten

‘ved ikke’ eller at det ikke er relevant.
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13b - Antallet af grillpladser

Lejer

Andelshaver
Antallet af grillpladser?

Antallet af grillpladser?

Antal Antal

svar svar
1 - Meget utilfreds I 2% 3 1 - Meget utilfreds 0
2 - Utilfreds . 8% 15 2 - Utilfreds . 9% 4

3 - Tilfreds m 81 3 - Tilfreds 32% 15

4 - Meget tilfreds . 11% 20 4 - Meget tilfreds - 15% 7
ved ikke [JJ) 13% 24 Ved ikke 14

Ikke relevant EPAFA 39 Ikke relevant - 15% 7

0% 25% 50% 75% 100%

® ®

0% 25% 50% 75% 100%

56% af andelshaverne og 47% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med antallet af
grillpladser. 10% af andelshaverne og 9% af lejerne er enten utilfredse eller meget utilfredse
med antallet af grillpladser. 34% af andelshaverne og 45% af lejerne har svaret enten ‘ved ikke’

eller at det ikke er relevant for dem.
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Parkering

14 - Antallet af parkeringspladsen

Andelshaver

Antallet af parkeringspladser?

Antal

svar
1 - Meget utilfreds ' 3% 5
2 - Utilfreds [ 9% 17
3 - Tilfreds (3 121

4 - Meget tilfreds m 34

Ved ikke [ 1%

lkke relevant I 2%

0% 25% 50%

Lejer

Antallet af parkeringspladser?

Antal
svar

1 - Meget utilfreds ' 4% 2

2 - utilfreds [ 13% 6

3 - Tilfreds 70% 33

4 - Meget tilfreds . 13% 6
Ved ikke 0
lkke relevant 0

0% 25% 50% 75% 100%

®

85% af andelshaverne og 83% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med antallet af
parkeringspladser. 12% af andelshaverne og 17% af lejerne er enten utilfredse eller meget

utilfredse med dette.
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Legepladsen

15a - Det generelle indtryk af legepladsen

Andelshaver

Lejer
Det generelle indtryk af legepladsen?

Det generelle indtryk af legepladsen?

Antal Antal

svar svar
1 - Meget utilfreds 0 1 - Meget utilfreds 0
2 - Utilfreds l 3% 5 2 - Utilfreds 0
3 - Tilfreds 34% 62 3 - Tilfreds wES3 11
4 - Meget tilfreds - 15% 28 4 - Meget tilfreds ' 9% 4
ved ikke [ 16% 29 ved ikke [JIPE) n
Ikke relevant 32% 58 Ikke relevant 45% 21

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
® ®

49% af andelshaverne og 32% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med deres

generelle indtryk af legepladsen. 48% af andelshaverne og 68% af lejerne har svaret enten ‘ved
ikke’ eller at det ikke er relevant for dem.

December 2022 Side 35 af 74



15b - Hvor interessant legepladsen er

Andelshaver
Hvor interessant legepladsen er?

1 - Meget utilfreds l 1%
2 - Utilfreds | 2%

3 - Tilfreds 31%

4 - Meget tilfreds . 12%

Ved ikke

lkke relevant 34%

0%  25%

50%

75% 100%

Antal
svar

1

22

36

®

Lejer
Hvor interessant legepladsen er?
1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds I 2%

3 - Tilfreds m
4 - Meget tilfreds ' 4%
Ved ikke
lkke relevant

0% 25% 50% 75%

Antal
svar

0

22

100%

®

43% af andelshaverne og 23% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med hvor
interessant legepladsen er. 54% af andelshaverne og 75% af lejerne har svaret enten ‘ved ikke’

eller at det ikke er relevant for dem.
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Krabbebroen
16a - Det generelle indtryk af krabbebroen

Lejer

Andelshaver
Det generelle indtryk af krabbebroen?

Det generelle indtryk af krabbebroen?

Antal Antal

svar svar
1 - Meget utilfreds | 1% 1 1 - Meget utilfreds 0
2 - utilfreds | 2% 3 2 - utilfreds | 2% 1

3 - Tilfreds 35% 63 3 - Tilfreds 10

4 - Meget tilfreds m 29 4 - Meget tilfreds - 13%
ved ikke [ ED 35 Ved ikke 14

Ikke relevant 51 Ikke relevant 34% 16

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

®

51% af andelshaverne og 34% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med
krabbebroen, mens 47% af andelshaverne og 64% af lejerne har svaret, at de enten ikke ved
det eller ikke synes, at krabbebroen er relevant for dem.
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16b - Hvor interessant krabbebroen er

Andelshaver
Hvor interessant krabbebroen er?

1 - Meget utilfreds | 1%
2 - utilfreds | 2%

3 - Tilfreds 31%

4 - Meget tilfreds - 12%

Ved ikke 25%
Ikke relevant 30%
0% 25%

50%

75%

100%

Antal
svar

56

22

45

55

Lejer
Hvor interessant krabbebroen er?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

3 - Tilfreds m
4 - Meget tilfreds

Ved ikke 30%
Ikke relevant 36%
0% 25%

50%

Antal
svar

75% 100%

43% af andelshaverne og 34% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med, hvor interessant
krabbebroen er. 55% af andelshaverne og 66% af lejerne har svaret, at de enten ikke ved det,
eller at det ikke er relevant for dem, hvor interessant krabbebroen er.
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Ophalerstedet
17a - Det generelle indtryk af ophalerstedet

Andelshaver
Det generelle indtryk af ophalerstedet?

Antal
svar
1 - Meget utilfreds l 2% 4
2 - utilfreds ) 3% 6
3 - Tilfreds 21% 39
4 - Meget tilfreds . 5% 9
Ved ikke 33
Ikke relevant 50% 91
0% 25% 50% 75% 100%

®

Lejer

Det generelle indtryk af ophalerstedet?

1 - Meget utilfreds l 2%

2 - Utilfreds . 6%

3 - Tilfreds

4 - Meget tilfreds . 9%

Ved ikke

Ikke relevant

0%

25%

50%

75%

Antal
svar

1

100%

®

26% af andelshaverne og 37% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med det generelle
indtryk af ophalerstedet. 50% af andelshaverne og 38% af lejerne synes ikke, at spgrgsmalet er
relevant for dem, mens hhv. 18% og 17% ikke ved, hvad de synes om det generelle indtryk af

ophalerstedet.
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17b - Heeldningen af rampen

Andelshaver Lejer
Haeldningen pa rampen? Haeldningen pa rampen?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds l 3% 6 1 - Meget utilfreds 0
2 - Utilfreds ' 4% 8 2 - Utilfreds ' 4% 2
3 - Titfreds [ EED 34 3 - Tilfreds 32% 15
4 - Meget tilfreds . 4% 8 4 - Meget tilfreds . 6% 3
Ved ikke 36 Ved ikke 8
Ikke relevant 90 Ikke relevant 40% 19
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

23% af andelshaverne og 38% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med heldningen pa
rampen. 7% af andelshaverne og 4% af lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med den.
49% af andelshaverne og 40% af lejerne finder spgrgsmalet irrelevant, og hhv. 20% og 17%
ved ikke, hvad de synes om haldningen pa rampen.

December 2022 Side 40 af 74



17¢ - Laengden af broen

Andelshaver
Leengden af broen?

1 - Meget utilfreds I 2%
2 - Utilfreds I 2%
3 - Tilfreds 24%
4 - Meget tilfreds ' 4%
Ved ikke 22%

Ikke relevant 47%

0% 25% 50%

75%

100%

Antal
svar

3

44

40

85

Lejer
Leengden af broen?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds ' 4%

4 - Meget tilfreds ' 9%

Ved ikke

Ikke relevant

0%

40%

25%

50%

75%

Antal
svar

100%

28% af andelshaverne og 39% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med leengden af broen.
47% af andelshaverne og 40% af lejerne finder spgrgsmalet irrelevant, og hhv. 22% og 17%

har svaret “ved ikke”.
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Affaldshandtering
18a - Kemikaliehandtering

Andelshaver
Kemikaliehandtering?

1 - Meget utilfreds | 1%
2 - Utilfreds l 3%
3 - Tifreds
4 - Meget tilfreds 26%
Ved ikke ' 7%

Ikke relevant l 3%

0% 25% 50% 75% 100%

86% af andelshaverne og 78% af lejerne

Antal
svar

2

109

47

®

Lejer
Kemikaliehandtering?

1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds ' 4%
3 - Tilfreds 57%
4 - Meget tilfreds 21%

Ved ikke - 9%

Ikke relevant - 9%

0% 25% 50%

Antal

svar

0

27

75% 100%

®

er tilfredse eller meget tilfredse med

kemikaliehandteringen. 10% af andelshaverne og 18% af lejerne har svaret, at de ikke ved det,

eller at det ikke har relevans for dem.
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18b - Skraldespandene ved broerne og grillpladserne

Andelshaver

Skraldespandene ved broerne og grillpladserne?

1 - Meget utilfreds | 1%

2 - Utilfreds . 7%

4 - Meget tilfreds

ved ikke | 3%

Ikke relevant l 2%

0% 25%

50%

75%

100%

Antal
svar

125

33

®

Lejer

Skraldespandene ved broerne og grillpladserne?

1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds ' 4%

3 - Tilfreds

4 - Meget tilfreds m
ved ikke [JJJ 11%

Ikke relevant l 2%

0% 25%

64%

50%

Antal
svar

0

30

75% 100%

®

87% af andelshaverne og 83% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med skraldespandene
ved broerne og grillpladserne. 8% af andelshaverne og 2% af lejerne er utilfredse eller meget

utilfredse med dette.

December 2022

Side 43 af 74



18c - Miljggarden

Andelshaver
Miljggarden?

1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds ' 3%
3 - Tilfreds ”
4 - Meget tilfreds 31%
ved ikke [ 4%

Ikke relevant ' 3%

0% 25% 50%

75%

100%

Antal
svar

107

57

®

Lejer
Miljggarden?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds I 2%

3 - Tilfreds 55%
4 - Meget tilfreds 26%

ved ikke BB

Ikke relevant I 2%

0% 25% 50%

Antal
svar

75% 100%

®

90% af andelshaverne er tilfredse eller meget tilfredse med affaldshandteringen i miljggarden,
mens 81% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med dette. 15% af lejerne har svaret “ved

ikke”.
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Vejene

19a - Belegningen

Andelshaver
Belaegningen?

1 - Meget utilfreds | 1%

2 - utilfreds [ 13%

3 - Tilfreds 68%

4 - Meget tilfreds m

Ved ikke | 1%

Ikke relevant | 1%

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

1

24

124

30

®

Lejer

Belaegningen?

Antal

svar
1 - Meget utilfreds 0
2 - utilfreds [ 1% 5
3 - Tilfreds 70% 33

4 - Meget tilfreds 8
ved ikke | 2%

Ikke relevant

0% 25% 50% 75% 100%

®

84% af andelshaverne og 87% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med belegningen pa
vejene. 14% af andelshaverne og 11% af lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med dette.
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19b - Draenet

Andelshaver
Dreenet?

1 - Meget utilfreds ' 2%

2 - Utilfreds
4 - Meget tilfreds . 10%

Ved ikke

Ikke relevant ' 3%

0% 25% 50% 75%

Antal
svar

3

33

91

31

Lejer
Dreenet?

1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds - 9%
3 - Tilfreds 62%
4 - Meget tilfreds ' 4%
Ved ikke 23%

Ikke relevant I 2%

0% 25% 50%

®

75%

Antal
svar

0

100%

®

60% af andelshaverne og 66% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med dranet. 20% af
andelshaverne og 9% af lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med dranet. 17% af
andelshaverne og 23% af lejerne ved ikke, hvad de synes om dranet.
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Marinakontoret
Marinakontoret

20a - Den udvendige visuelle fremtoning

Andelshaver
Den udvendige visuelle fremtoning?

Antal

svar
1 - Meget utilfreds l 2% 4
2 - Utilfreds ' 4% 8
3 - Tilfreds 73% 133

4 - Meget tilfreds m 28

ved ikke | 3%

Ikke relevant | 2%

(=]
P
R

25% 50% 75% 100%

®

Lejer

Den udvendige visuelle fremtoning?

1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds ' 7%
3 - Tilfreds 76%
4 - Meget tilfreds . 11%
Ved ikke ' 4%

Ikke relevant | 2%

% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

35

88% af andelshaverne er tilfredse eller meget tilfredse med den udvendige visuelle fremtoning
af marinakontoret, mens 87% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med dette.
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20b - Den indvendige visuelle fremtoning

Andelshaver

Lejer
Den indvendige visuelle fremtoning?

Den indvendige visuelle fremtoning?

Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds I 1% 1 1 - Meget utilfreds 0
2 - utilfreds || 3% 6 2 - utilfreds | 4% 2
3 - Tilfreds 75% 137 3 - Tilfreds 70% 32
4 - Meget tilfreds m 25 4 - Meget tilfreds - 13% 6
ved ikke [ 4% 8 ved ikke JJJ 7% 3
Ikke relevant ' 3% 5 Ikke relevant . 7% 3
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

89% af andelshaverne og 83% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med den indvendige

visuelle fremtoning af marinakontoret. 7% af andelshaverne og 14% af lejerne ved det ikke
eller finder ikke spgrgsmalet relevant.
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20c - Kontorets abningstider

Andelshaver

Lejer
Kontorets abningstider?

Kontorets abningstider?

Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds ' 4% 7 1 - Meget utilfreds 0
2 - utilfreds [ 12% 22 2 - utilfreds [ 13% 6
3 - Tilfreds 72% 131 3 - Tilfreds 65% 30
4 - Meget tilfreds ) 5% 10 4 - Meget tilfreds [JJJ) o% 4
Ved ikke [J 4% 8 ved ikke [JJJJ 9% 4
Ikke relevant l 2% 4 Ikke relevant ' 4% 2
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

77% af andelshaverne og 74% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med kontorets
abningstider. 16% af andelshaverne og 13% af lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med

kontorets abningstider. 6% af andelshaverne og 13% af lejerne ved det ikke eller finder ikke
spgrgsmalet relevant.

December 2022 Side 49 af 74



Personalet

21a - Servicen pa kontoret

Andelshaver
Servicen pa kontoret?

1 - Meget utilfreds ' 3%
2 - Utilfreds ' 3%
3 - Tilfreds m
4 - Meget tilfreds 42%
Ved ikke I 1%

Ikke relevant I 1%

0% 25% 50%

75%

100%

Lejer
Servicen pa kontoret?
Antal
svar
6 1 - Meget utilfreds
5 2 - utilfreds ) 4%
93 3 - Tilfreds 52%
76 4 - Meget tilfreds 43%
1 Ved ikke
1 Ikke relevant

0% 25% 509

®

Antal
svar

0

24

20

75% 100%

93% af andelshaverne er tilfredse eller meget tilfredse med servicen pa kontoret, mens det
samme gor sig geldende for 95% af lejerne.

December 2022

Side 50 af 74



21b - Servicen ude pa marinaomradet

Lejer

Andelshaver
Servicen ude pa marinaomradet?

Servicen ude pa marinaomradet?

Antal Antal

svar svar
1 - Meget utilfreds | 1% 2 1 - Meget utilfreds l 2% 1
3 2 - utilfreds | 2% 1

2 - utilfreds | 2%

3 - Tilfreds 43% 78 3 - Tilfreds 22

4 - Meget tilfreds 52% 94 4 - Meget tilfreds 41% 19
ved ikke | 2% 4 ved ikke [ 4% 2
Ikke relevant | 1% 1 Ikke relevant l 2% 1

0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% 75% 100%

® 6)

95% af andelshaverne er tilfredse eller meget tilfredse med servicen ude pa marinaomradet,

mens det samme gor sig geldende for 89% af lejerne
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21c¢ - Muligheden for at stille spgrgsmal

Andelshaver
Muligheden for at stille spergsmal?

1 - Meget utilfreds | 1%
2 - utilfreds ) 3%
3 - Tilfreds 53%
4 - Meget tilfreds
ved ikke | 2%

Ikke relevant | 1%

0% 25% 509

75%

100%

Antal
svar

2

96

73

Lejer
Muligheden for at stille spergsmal?

1 - Meget utilfreds l 2%

2 - Utilfreds

4 - Meget tilfreds 33%
ved ikke [ 4%

Ikke relevant

0% 25% 50%

75%

Antal
svar

28

100%

93% af andelshaverne er tilfredse eller meget tilfredse med muligheden for at stille spgrgsmal,
mens det samme gor sig geldende for 94% af lejerne.
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Bygningernes fremtoning

22a - Toiletbygningens fremtoning

Andelshaver
Toiletbygningens fremtoning?

1 - Meget utilfreds ' 3%

2 - wrilfreds [ 13%

4 - Meget tilfreds ' 8%
Ved ikke ' 4%

Ikke relevant l 2%

0% 25% 50%

Antal
svar

6

23

128

®

Lejer
Toiletbygningens fremtoning?

1 - Meget utilfreds ' 2%
2 - Utilfreds
3 - Tilfreds 70%
4 - Meget tilfreds - 9%
Ved ikke . 5%

Ikke relevant

0% 25% 50%

Antal
svar

1

31

75% 100%

®

78% af andelshaverne og 79% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med toiletbygningens
fremtoning. 16% af bade andelshaverne og lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med dette.
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22b - Fremtoningen af det store masteskur langs med Naesvej

Andelshaver

Fremtoningen af det store masteskur langs med Neesvej?

1 - Meget utilfreds | 1%
2 - utilfreds || 2%
3 - Tilfreds 64%
4 - Meget tilfreds
Ved ikke . 7%

Ikke relevant . 7%

0% 25% 50%

75%

100%

Antal
svar

1

116

36

®

Lejer
Fremtoningen af det store masteskur langs med Neesvej?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

4 - Meget tilfreds m

Ved ikke 27%

Ikke relevant . 9%

0% 25% 50%

Antal
svar

0

21

75% 100%

84% af andelshaverne og 64% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med fremtoningen af
det store masteskur. 14% af andelshaverne og 36% af lejerne ved det enten ikke eller finder

spgrgsmalet irrelevant.
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22c¢ - Fremtoningen af det lille masteskur bagved marinakontoret

Andelshaver
Fremtoningen af det lille masteskur bagved marinakontoret?

Antal

svar
1 - Meget utilfreds 0
2 - Utilfreds l 3% 5

3 - Tilfreds 60% 110

4 - Meget tilfreds - 13% 24
ved ikke [ 13% 23

Ikke relevant - 11% 20

0% 25% 50% 75% 100%

®

Lejer
Fremtoningen af det lille masteskur bagved marinakontoret?
Antal
svar
1 - Meget utilfreds 0
0

2 - Utilfreds

4 - Meget tilfreds m 6

Ved ikke 32% 14

Ikke relevant m 6

25% 50% 75% 100%

(=]
P
R

73% af andelshaverne og 55% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med fremtoningen af
det lille masteskur. 24% af andelshaverne og 46% af lejerne ved det enten ikke eller finder

spgrgsmalet irrelevant.
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22d - Indhegningen af spulepladser

Andelshaver

Indhegningen af spulepladser?

1 - Meget utilfreds | 1%
2 - tilfreds | 1%
s - mirees [T
4 - Meget tilfreds 32%
Ved ikke ' 4%

Ikke relevant ' 3%

0% 25% 50%

75%

100%

Antal
svar

107

59

®

Lejer

Indhegningen af spulepladser?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

4 - Meget tilfreds m

Ved ikke m

Ikke relevant l 2%

0% 25% 50!

75% 100%

Antal
svar

0

®

91% af andelshaverne og 82% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med indhegningen af

spulepladser. 7% af andelshaverne ved det ikke eller finder ikke spgrgsmalet relevant, og det
samme ggr sig geldende for 18% af lejerne.
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Bestyrelsens arbejde

23a - Kommunikationen via referater

Andelshaver
Kommunikationen via referater?

1 - Meget utilfreds | 1%

2 - Utilfreds l 3%

4 - Meget tilfreds 26%

ved ikke [ 8%

Ikke relevant | 2%

0% 25%

50%

75%

100%

Antal
svar

2

109

47

®

Lejer
Kommunikationen via referater?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds . 5%

3 - Tilfreds 64%
4 - Meget tilfreds - 11%

Ved ikke

Ikke relevant

0% 25% 50%

Antal
svar

0

28

75% 100%

86% af andelshaverne og 75% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med
kommunikationen via referater. 8% af andelshaverne og 20% af lejerne svarer “ved ikke” til

dette spgrgsmal.
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23b - Hvor visionger bestyrelsen er

Andelshaver Lejer
Hvor visionaer bestyrelsen er? Hvor visionaer bestyrelsen er?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds l 3% 5 1 - Meget utilfreds l 2% 1
2 - utilfreds [ 10% 19 2 - utilfreds [ o 4
3 - Tilfreds 55% 100 3 - Tilfreds 36% 16
4 - Meget tilfreds . 9% 17 4 - Meget tilfreds l 2% 1
Ikke relevant l 2% 3 Ikke relevant 0
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

64% af andelshaverne og 38% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med, hvor visionar
bestyrelsen er. 13% af andelshaverne og 11% af lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med

dette. 21% af andelshaverne og 50% af lejerne ved ikke, hvad de synes om, hvor visioner
bestyrelsen er.
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23c - Den generelle styring af marinaen

Andelshaver
Den generelle styring af marinaen?

1 - Meget utilfreds I 2%
2 - utilfreds [JJ 10%
3 - Tilfreds 56%
4 - Meget tilfreds 24%
Ved ikke . 7%

Ikke relevant | 1%

0% 25% 50%

75%

100%

Antal
svar

3

44

®

Lejer
Den generelle styring af marinaen?

1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds ' 5%

3 - Tilfreds 52%

4 - Meget tilfreds
Ved ikke

Ikke relevant l 2%

0% 25% 50%

Antal
svar

0

23

75% 100%

®

80% af andelshaverne og 72% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med den generelle
styring af marinaen. 12% af andelshaverne og 5% af lejerne er utilfredse eller meget utilfredse
med dette. 7% af andelshaverne og 20% af lejerne ved ikke, hvad de synes om den generelle

styring af marinaen.
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Prisniveauet

24 - Prisniveauet for AMBA-ejer og lejer

Andelshaver Lejer
Prisniveauet for en AMBA-ejer? Prisniveauet for en midlertidig lejer?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds l 2% 3 1 - Meget utilfreds 0
2 - Utilfreds - 13% 23 2 - Utilfreds 0
3 - Tilfreds 64% 116 3 - Tilfreds 30
4 - Meget tilfreds [ 10% 18 4 - Meget tilfreds [ 11% 5
ved ikke [ 10% 18 Ved ikke 8
Ikke relevant I 2% 4 Ikke relevant l 2% 1
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

74% af andelshaverne er tilfredse eller meget tilfredse med prisniveauet, mens 79% af lejerne
er tilfredse eller meget tilfredse med dette. 15% af andelshaverne og 0% af lejerne er utilfredse

eller meget utilfredse med prisniveauet. 10% af andelshaverne og 18% af lejerne svarer “ved
ikke”.
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Marinaens service
Sikkerheden

25a - Sikkerheden pa broerne

Andelshaver
Sikkerheden pa broerne?

Antal
svar
1 - Meget utilfreds l 2% 4
2 - utilfreds [ 7% 13
3 - Tilfreds 66% 121
4 - Meget tilfreds 21% 39
ved ikke | 2% 4
Ikke relevant | 1% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Lejer
Sikkerheden pa broerne?

1 - Meget utilfreds

2 - utilfreds [ o%

3 - Tilfreds 72%

4 - Meget tilfreds m

ved ikke | 2%

Ikke relevant

0% 25% 50% 75% 100%

Antal
svar

0

31

87% af andelshaverne og 88% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med sikkerheden pa
broerne. 9% af bade andelshaverne og lejerne er utilfredse eller meget utilfredse med dette.
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25b - Sikkerheden ved kranen

Andelshaver Lejer
Sikkerheden ved kranen? Sikkerheden ved kranen?

Antal Antal

svar svar
1 - Meget utilfreds | 1% 1 1 - Meget utilfreds 0
2 - utilfreds || 2% 4 2 - utilfreds || 2% 1

3 - Tilfreds 62% 113 3 - Tilfreds 63% 27

4 - Meget tilfreds 27% 49 4 - Meget tilfreds m 6

ved ikke [ 5% 9 ved ikke [JJIED 7

Ikke relevant l 3% 6 Ikke relevant ' 5% 2

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

®

89% af andelshaverne og 77% af lejerne er tilfredse eller meget tilfredse med sikkerheden ved
kranen. 8% af andelshaverne og 21% af lejerne ved det enten ikke eller finder ikke spgrgsmalet

relevant.
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25c¢ - Sikkerheden ved mastekranen

Lejer

Andelshaver
Sikkerheden ved mastekranen?

Sikkerheden ved mastekranen?

Antal
svar
1 - Meget utilfreds . 4% 8 1 - Meget utilfreds I 2%
2 - utilfreds [ o% 17 2 - utilfreds [ 7%
3 - Tilfreds 52% 95 3 - Tilfreds 37%
4 - Meget tilfreds . 10% 19 4 - Meget tilfreds m
ved ikke [ 7% 13 Ved ikke 26%
Ikke relevant m 30 Ikke relevant m
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25%

®

50%

Antal
svar

1

75% 100%

62% af andelshaverne og 51% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med sikkerheden
ved mastekranen. 14% af andelshaverne og 9% af lejerne er enten utilfredse eller meget
utilfredse med sikkerheden ved mastekranen. 23% af andelshaverne og 40% af lejerne har

svaret, at de enten ikke ved det eller at det ikke er relevant for dem.
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25d - Sikkerheden ved dieselanlaegget

Andelshaver

Sikkerheden ved dieselanlaegget?

Antal
svar
1 - Meget utilfreds | 1% 1
2 - Utilfreds 0
4 - Meget tilfreds 33
ved ikke [JJ 8% 15
ikke relevant [JJJ 12% 22
0% 25% 50% 75% 100%

79% af andelshaverne og 58% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med sikkerheden
ved dieselanlegget. 20% af andelshaverne har svaret, at de enten ikke ved det eller at det ikke

Lejer

Sikkerheden ved dieselanlaegget?

1 - Meget utilfreds

2 - Utilfreds

4 - Meget tilfreds . 9%

Ved ikke 26%

Ikke relevant m

0% 25% 50% 75% 100%

er relevant for dem, mens det samme galder 42% af lejerne.
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Betalingsautomaten

26a - Betjeningsvenligheden

Lejer

Andelshaver
Betjeningsvenligheden?

Betjeningsvenligheden?

Antal Antal

svar svar
1 - Meget utilfreds l 2% 3 1 - Meget utilfreds 0
2 - utilfreds | 2% 4 2 - utilfreds | 2% 1

27

3 - ilfreds | D 74 3 - Tilfreds 63%
4 - Meget tilfreds m 34 4 - Meget tilfreds m 7

Ved ikke 32 Ved ikke . 7% 3
Ikke relevant m 35 Ikke relevant - 12%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

0

®

60% af andelshaverne og 79% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med
betalingsautomatens betjeningsvenlighed. 37% af andelshaverne og 19% af lejerne har svaret,
at de enten ikke ved det eller ikke synes, at det er relevant for dem.
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Lanecykler

27a - Lanecyklernes kvalitet

Andelshaver
Lanecyklernes kvalitet?

1 - Meget utilfreds I 1%

2 - Utilfreds l 2%

3 - Tilfreds
4 - Meget tilfreds m

Ved ikke 29%
Ikke relevant 33%
0% 25%

50%

75%

100%

Antal
svar

1

37

28

52

60

Lejer
Lanecyklernes kvalitet?

1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds

3 - Tilfreds 26%

4 - Meget tilfreds . 9%

Ved ikke 37%
Ikke relevant
0% 25%

50%

Antal
svar

0

75% 100%

35% af bade andelshavere og lejere er enten tilfredse eller meget tilfredse med lanecyklernes
kvalitet. 62% af andelshaverne og 65% af lejerne har svaret, at de enten ikke ved noget om
lanecyklernes kvalitet eller ikke synes, at det er relevant for dem.
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27b - Antallet af lanecykler

Andelshaver
Antallet af lanecykler?

1 - Meget utilfreds | 1%
2 - Utilfreds ' 3%

3 - Tilfreds 24%

4 - Meget tilfreds . 10%

Ved ikke 31%
Ikke relevant 32%
0% 25%

50%

75%

100%

Antal
svar

1

43

56

59

®

Lejer
Antallet af lanecykler?

1 - Meget utilfreds
2 - Utilfreds

3 - Tilfreds

4 - Meget tilfreds . 7%

Ved ikke 37%
Ikke relevant
0% 25%

50%

Antal
svar

0

75% 100%

34% af andelshaverne og 35% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med antallet af
lanecykler. 63% af andelshaverne og 65% af lejerne har svaret, at de enten ikke ved noget om
antallet af lanecykler eller ikke synes, at det er relevant for dem.
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Skiltning

28a - Oversigtsskiltene

Andelshaver
Oversigtsskiltene?

1 - Meget utilfreds l 2%

2 - wrilfreds [ 10%

3 - Tilfreds 65%
4 - Meget tilfreds . 8%
ved ikke [ 1%
Ikke relevant ' 4%
0% 25% 50%

75%

100%

Antal
svar

3

118

20

®

Lejer
Oversigtsskiltene?

1 - Meget utilfreds

2 - witfreds [JED
3 - Tilfreds m
4 - Meget tilfreds [ 12%
Ved ikke m

Ikke relevant I 2%

0% 25% 50%

75% 100%

Antal
svar

0

24

73% af andelshaverne og 68% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med
oversigtsskiltene. 12% af andelshaverne og 16% af lejerne er enten utilfredse eller meget
utilfredse. 15% af andelshaverne og 16% af lejerne har svaret, at de ikke ved det, eller at de

ikke synes, at det er relevant.
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28b - Sikkerhedsskiltene

Andelshaver
Sikkerhedsskiltene?

1 - Meget utilfreds | 1%
2 - utilfreds [ 5%

3 - Tilfreds

4 - Meget tilfreds [ 10%

Ved ikke m

Ikke relevant ' 3%

0% 25%

65%

50%

75%

100%

Antal
svar

2

118

30

®

Lejer
Sikkerhedsskiltene?

1 - Meget utilfreds

2 - utilfreds [ 12%
3 < Tifreds
4 - Meget tilfreds m
Ved ikke m

Ikke relevant

0% 25% 50%

Antal
svar
0
5
25
7
6
0
75% 100%

75% af andelshaverne og 74% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med
sikkerhedsskiltene. 6% af andelshaverne og 12% af lejerne er enten utilfredse eller meget
utilfredse. 19% af andelshaverne og 14% af lejerne ved det enten ikke eller synes ikke, at det

er relevant.
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Hjemmesiden

29a - Hjemmesidens overskuelighed

Andelshaver
Hjemmesidens overskuelighed?

1 - Meget utilfreds ' 3%

2 - Utilfreds - 10%

3 - Tilfreds 66%
4 - Meget tilfreds . 11%
Ved ikke ' 8%

Ikke relevant ' 3%

0% 25% 50%

77% af andelshaverne og 75% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med
hjemmesidens overskuelighed. 13% af andelshaverne er enten utilfredse eller meget utilfredse,

mens det for lejerne gelder 21%.

December 2022

75%

100%

Antal
svar

5

120

20

®

Lejer
Hjemmesidens overskuelighed?

1 - Meget utilfreds ' 5%

2 - Utilfreds m

3 - Tilfreds 63%
4 - Meget tilfreds - 12%
Ved ikke ' 5%

Ikke relevant

0% 25% 50%

75% 100%
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29b - Generelt indtryk af hjemmesiden

Andelshaver
Det generelle indtryk af hjemmesiden?

Antal
svar

1 - Meget utilfreds I 2% 3

2 - utilfreds [ 10% 19

4 - Meget tilfreds ' 9% 16
ved ikke [JJ 7% 13
Ikke relevant ' 3% 5

0% 25% 50% 75% 100%

|Lejer
Det generelle indtryk af hjemmesiden?

1 - Meget utilfreds ' 5%

2 - Utilfreds m

3 - Tilfreds 63%
4 - Meget tilfreds [ 12%
ved ikke | 2%

Ikke relevant

0% 25% 50%

Antal
svar

2

27

75% 100%

78% af andelshaverne og 75% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med det
generelle indtryk af hjemmesiden. 12% af andelshaverne er enten utilfredse eller meget
utilfredse, mens det samme ggr sig gaeldende for 24% af lejerne.
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Informationsformidling

30a - “Nyt fra Havnelederen”

Andelshaver Lejer
"Nyt fra Havnelederen"? "Nyt fra Havnelederen™?
Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds I 1% 1 1 - Meget utilfreds 0
2 - Utilfreds l 2% 3 2 - Utilfreds . 7% 3
3 - Tilfreds 63% 115 3 - Tilfreds 72% 31
4 - Meget tilfreds 32% 59 4 - Meget tilfreds 21% 9
Ved ikke | 1% 2 Ved ikke 0
Ikke relevant I 1% 2 Ikke relevant 0
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

®

95% af andelshaverne og 93% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med “Nyt fra
Havnelederen”.
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30b - Bestyrelsesreferater

Andelshaver

Lejer
Bestyrelsesreferaterne?

Bestyrelsesreferaterne?

Antal Antal
svar svar
1 - Meget utilfreds | 1% 1 1 - Meget utilfreds 0
2 - utilfreds [ 4% 7 2 - utilfreds | 2% 1
3 - Tilfreds 64% 117 3 - Tilfreds 63% 27
4 - Meget tilfreds 25% 46 4 - Meget tilfreds 21% 9
Ved ikke l 3%

6 Ved ikke 6

Ikke relevant I 3% 5 Ikke relevant

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

®

89% af andelshaverne og 84% af lejerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med
bestyrelsesreferaterne. 6% af andelshaverne har svaret, at de enten ikke ved det eller ikke synes,
at det er relevant, mens det samme er tilfaeldet for hele 14% af lejerne.
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